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Resumen

Introduccioén:

Desde el afio 2012 una enfermera trabaja junto al
farmacéutico en la consulta de pacientes externos del
servicio de Farmacia de nuestro hospital

Objetivo:

El objetivo es describir cualitativa y cuantitativamente la
actividad que realiza la enfermera en esta consulta
Material y método:

Registro desde Enero del 2012 a Diciembre de 2019 en
un Excel de:

1. Medicamentos administrados/ Enfermedad/ Inicios
de tratamiento-Primeras administraciones/Siguientes
administraciones/Cambios de tratamiento

2. Registro de las dispensaciones y control de stocks en
el programa informatico de la farmacia

Resultados:

El personal de enfermeria se encarga de la
dispensacion, educacion y administracion parenteral
de medicamentos. También junto al farmacéutico,

en el control de stocks y la deteccidn de problemas
relacionados con los medicamentos.

Las patologias mas frecuentes atendidas son:
psoriasis, cancer de prostata, artritis reumatoide,
hipercolesterolemia, enfermedad de crohn, espondilitis
anquilosante, neutropenia e insuficiencia renal.

PHARMACY-NURSING TEAMWORK
IN AN OUTPATIENT CLINIC
IN A SECOND LEVEL HOSPITAL

Abstract

Introduction:

Since 2012, a nurse works with the pharmacist together
at the outpatient consult of hospitalary drugs in the
Hospital Pharmacy.

Objectives:

The goal of this article is describe the nurses” activity
(qualitative and quantitatively)

Material and Method:

Excel Register from January 2012 to December 2019
about:

1. Drug administration/lliness/First administrations/
Following administrations/Treatments changes.

2. Dispense Register and stocks control according
Digital Pharmacy program.

Results:

Nurses dispense, give education and parenteral
administer of hospitalary drugs. With the pharmacist
check de stocks and the problems about drugs (side
effects, mistakes...)

The diseases more frequents are: psoriasis, prostate
cancer, arthritis, hypercholesterolemia, crohn disease,
anquylosing espondilytis, neutropenia and renal
insufficiency.
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El personal de
enfermeria realiza
la formacion de la
autoadministracion
de medicamentos

inyectables, y la
administracion de
los mismos a los
pacientes que asi
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La media diaria de pacientes que se atienden es de 68.

En el ano 2019 se registraron 590 intervenciones.
Durante los 8 afnos de estudio se iniciaron

690 administraciones de medicamentos, 1359
continuaciones siendo los medicamentos mas
frecuentes: ustekinumab, adalimumab, denosumab,
alirocumab, evolocumab y octreotido.

Se constata un incremento del 23% entre el afio 2018-
2019 en las continuaciones y cambios de tratamiento.
Garantizando la adherencia a los tratamientos.
Conclusion:

El trabajo de enfermeria en la farmacia del hospital,
mejora la eficiencia, seguridad y la adherencia al
tratamiento al ofrecer la posibilidad de administrar los
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The daily rate is about 68 patients.

In 2019, 590 registers was done. During the last 8 years,
a total of 690 first parenteral administrations were done;
and 1359 following administrations. Being the drugs
involved: ustekinumab, adalimumab, denosumab,
alirocumab, evolocumab and octreotide.

There has been an increase of 23% between 2018-
2019 in following and treatment changes. The treatment
adherence is ensured.

Conclusion:

Nursering’s work with the Hospital Pharmacist, improve
the efficiency, security and the treatment adherence
because the possibility of the drug administration in the
own pharmacy consult.

medicamentos en la propia consulta.

Palabras clave

pacientes externos, farmacia, multidisciplinar,
adherencia al tratamiento, incremento de la calidad,

satisfaccidn de los pacientes

INTRODUCCION

Desde el afio 2012, una enfer-
mera trabaja conjuntamente
con el farmacéutico especia-
lista en la consulta de pacientes
externos del Servicio de Far-
macia del Hospital Del Bierzo.
En horario de mafiana, de 8 a
15 h, se encarga de la dispen-
sacion, educacion y adminis-
tracion parenteral de medica-
mentos de uso hospitalario y
fuera de indicacién.Jil|

El drea de Salud del Bierzo
atiende una poblaciéon de
135820 (Datos del 2017 del
Instituto nacional de estadis-
tica).

En el afilo 2019 se atendieron
en la consulta a 1972 pacientes
(supone un 1,45% de la pobla-
cion del area sanitaria). Siendo
la media diaria de 68 pacientes
atendidos.

El objetivo de este articulo es

Keywords

outpatients, pharmacy, multidisciplinary,
adherence to medication, quality improvement,

patient satisfaction

describir cualitativa y cuantita-
tivamente la actividad y admi-
nistraciones registradas por el
personal de enfermeria desde
Enero de 2012 a Diciembre de

20194,
MATERIAL Y METODOS

1.Registro diario en un docu-
mento Excel de los siguientes
datos:

Medicamento administrado/

Patologia/lnicios de trata-
miento-Primeras administra-
ciones/Siguientes administra-
ciones/Cambios de medica-
mento o en los sistemas de
administracion

2.Registro de las dispensa-
ciones y consultas (control
de stocks, consumos) en
el Médulo de Gestion y de
Pacientes Externos del pro-
grama informatico disponible
en la farmacia
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Figura 1.
Registros intervenciones
anuales 2012-2019

N° REGISTROS
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Figura 2. |
Numero de administraciones
de inicios de tratamiento

INICIOS DE TRATAMIENTO

120
108
102
72
60
54 I 51

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

123

TEYS TIEMPOS DE ENFERMERIA Y SALUD

ETTEEN

Numero de administraciones de
continuaciones de tratamiento

CONTINUACIONES DE TRATAMIENTO
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Figura 4. |
Cambios
de tratamientos
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CAMBIOS DE TRATAMIENTO
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RESULTADOS

Las intervenciones registradas
se han incrementado anual-
mente siendo de 169 en el afio
2012 a 590 en el afio 2019. En
los Ultimos afios, se triplicaron

los registros

79
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P |
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87
El personal de enfermeria realiza
la formacién de la autoadminis-
tracion de medicamentos inyec-
tables, y la administracion de los
mismos a los pacientes que asi
lo solicitan. Junto al farmacéu-

tico dispensa medicamentos,
proporciona educacién al pa-

ciente, resuelve dudas, detecta
posibles errores o reacciones
adversas y controla el stock de
farmacos para evitar roturas en

el suministro. |, @,

Durante estos 8 afos se han
realizado un total de 690 ad-
ministraciones de inicios de
tratamiento. En el Ultimo afio
se administraron con mayor
frecuencia los medicamentos:
adalimumab, ustekinumab,
etanercept, alirocumab y evo-
locumab.

Se trata principalmente de far-
macos inmunomoduladores
para enfermedades reuméticas,
digestivas, dermatolégicas y of-
talmolégicas (adalimumab), del
aparato digestivo (ustekinumab)
y para la hipercolesterolemia
(alirocumab y evolocumab). [E]

Un total de 1359 administra-
ciones se realizaron como conti-
nuaciones de tratamiento en el
periodo de estudio. Los medi-
camentos que se administran
con mayor frecuencia de forma
periddica en la consulta son:
ustekinumab, denosumab, go-
limumab (pacientes con artritis
reumatoide), alirocumab y evolo-
cumab, dupilumab (un paciente
con dermatitis atépica), adalimu-
mab, ixekizumab (pacientes con
psoriasis), octreotido (pacientes
con tumores neuroendocrinos y
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fuera de indicacién) e interferén
(dos pacientes con mieloma mdl-
tiple por desabastecimiento del

tarmaco) ], B

Desde el afio el afio 2016 se
constata un incremento en el
ndmero de las primeras admi-
nistraciones [{ils|*[=4)] asi como
en las continuaciones de trata-
miento al incorporarse nuevos
medicamentos para patologias
neuroendocrinas y la deriva-
cién al Servicio de Farmacia
de la administracion de deno-
sumab de los pacientes de la
consulta de Urologia diagnos-
ticados de hipercalcemia tumo-

ral.

En cuanto a los cambios de
tratamiento (87 en el afio 2019)
corresponden a sustituciones
por farmacos biosimilares (eta-
nercept, adalimumab) o en las
presentaciones de los mismos
(filgrastrim); cambios de trata-
miento por parte del médico
prescriptor por falta de eficacia
o efectos adversos y el Ultimo
motivo es por desabasteci-
miento de farmacos como el

caso del interferdn 9]

Se constata un incremento
anual de la actividad de la
consulta de enfermeria en las
continuaciones y cambios de
tratamiento (del afio 2018 al
2019 fue del 23%).
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DISCUSION

La labor del personal de en-
fermeria en la consulta de pa-
cientes externos de la farmacia
tiene dos funciones:

+ Labor asistencial: Educacion
y administracion de los me-
dicamentos. La enfermera
cita a los pacientes antes de
la primera visita. Tras entre-
vistarle les informa sobre la
técnica de autoadministra-
cién del farmaco, medidas
higiénicas, conservacién
del medicamento, posibles
efectos adversos, coste del
mismo (esta informacién se
refuerza con documentacion
escrita que se entrega a los
pacientes)

+ Labor gestora: Dispensacion
medicamentos de uso hos-
pitalario prescritos por espe-
cialistas médicos y validados
en la farmacia del hospital;
Gestién de devoluciones y
control de stocks

Los diagndsticos mas fre-
cuentes que se atienden en la
consulta de pacientes externos
por el personal de enfermeria
son psoriasis, cancer de pros-
tata, artritis reumatoide, hiper-
colesterolemia, enfermedad
de Crohn, espondilitis anquilo-
sante, neutropenia e insuficien-
cia renal.

Desde la consulta de farmacia
trabajamos conjuntamente con
los servicios médicos impli-

cados (Reumatologia, Dermato-
logia, Digestivo, Urologia, Onco-
logia, Hematologia, Endocrino-
logia y Nefrologia), en los inicios
y cambios de tratamientos. A los
pacientes se les informay se les
adiestra en la autoadministra-
cién de los medicamentos, asi
como en la resolucién de todas
las cuestiones que puedan plan-

(=1l 10 11§

En nuestro servicio de farmacia,
al tener la opcién de la adminis-
tracién por parte de enfermeria
de los medicamentos a los pa-
cientes que asi lo solicitan, se
garantiza la adherencia a los
tratamientos y la eficiencia de
los mismos. Los motivos mas
frecuentes para continuar la
administracién de estos farma-

En nuestro servicio de farmacia,
al tener la opcion de la administracion
por parte de enfermeria de los

medicamentos a los pacientes, se
garantiza la adherenci
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cos en la consulta son: la soli-
citud de los propios pacientes
o servicios médicos (Urologia:
administramos mensualmente
denosumab) o medicamentos
de administracién bimensual
o trimestral (ustekinumab, go-
limumab) cuando el paciente al
recoger la medicacién solicita
también la administracion pre-

via cita [fE1,

El grado de satisfaccién de los
pacientes con el Servicio que
ofrecemos es de 4,7 sobre 5
como asi lo indican las encues-
tas que rellenan periédicamente
los pacientes dentro del objetivo
de la mejora continua y la ca-
lidad de la asistencia sanitaria.

Los medicamentos que se dis-
pensan y/o administran en la
consulta de pacientes externos
supusieron el 53,72% del pre-
supuesto anual destinado para
la Farmacia de nuestro hospital
en el afio 2019.

CONCLUSIONES

El trabajo conjunto de enfer-
meria con el farmacéutico en la
consulta de pacientes externos,
mejora la eficiencia, la seguridad
y la adherencia a los tratamien-
tos al facilitar la administracion
de los medicamentos en la pro-
pia consulta, asi como la satis-
faccion de los pacientes. [ ]
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